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Inventar — Uberblick der Datenbearbeitungen Formular B.1

Unternehmenseinheit: Ausgefillt von: Stand vom:

Arbeitsanweisung:

Auf diesem Formular wird jede Datenbearbeitung (— Glossar) im Un-
ternehmen einzeln mit einer Kurzbezeichnung (z.B. Personaladminist-
ration, Lagerbewirtschaftung, Unternehmenswebsite, Online-Shop,
CRM, Whistleblowing-Datenbank, Vertragsmanagement) oder dem in-
tern verwendeten Namen oder Akronym aufgeflihrt. Es existiert noch
keine offizielle Liste der typischen Datenbearbeitungen von Unterneh-
men, allerdings kann hier das Beispiel ganz am Ende dieses Formular
sowie die Liste der Standardanwendungen unter dem bisherigen 6s-
terreichischen Datenschutzrecht-Hinweise-liefern (siehe beispielsweise
}) Hinweise liefern.

Jede Datenbearbeitung erhélt eine eineindeutige Nummer zugewie-
sen (die "DB-Nr."). Wie diese Nummer aufgebaut ist und wie sie verge-
ben wird, spielt keine Rolle. Sie wird jedoch benutzt, um die betreffende
Datenbearbeitung auf den anderen Formularen zu identifizieren.

Die Reihenfolge der Datenbearbeitungen spielt auch keine Rolle. Die-
ser Uberblick kann auch in einer separaten Datei verwaltet werden.
Aufzufihren sind auch jene Datenbearbeitungen, die die Unterneh-
menseinheit nicht fir sich, sondern fir andere Unternehmen betreibt

bzw. daran beteiligt ist (als Auftragsbearbeiter). Auf jeder Zeile ist daher
festzuhalten, ob die angegebene Unternehmenseinheit fur die jeweilige
Datenbearbeitung als Verantwortlicher im Sinne des revidierten DSG
und der DSGVO fungiert (— Glossar) oder "nur" als Auftragsbearbei-
ter (— Glossar).

Weiter kann angegeben werden, ob fur die betreffende Datenbearbei-
tung bereits ein Inventar-Formular ausgefullt wurde (d.h. — Formular
B.12 oder B.23), ob ein Compliance-Check bereits durchgefuhrt wurde
(d.h. — Formular E.1 oder E.2) und ob eine Datenschutz-Folgenab-
schatzung vorliegt (— Formular G.1). Ferner kann angegeben werden,
ob die Datenbearbeitung unter die DSGVO féallt oder nicht (— Formular
BC.1), nebst dem revidierten DSG.

+—Achtung—Am Ende dieses Formulars finden sich eirige-Anrgaben;Hin-

weise, wie die bei-der-Auswahl-der-Datenbearbeitungen helfen-sellaus-
gewahlt werden kénnen, welche prioritar auf die Einhaltung der Da-
tenschutzvorgaben geprift werden sollten, weil sie besonders viele
Risiken fur betroffene Personen (und das Unternehmen) bergen. Eine
solche risikobasierte Vorgehensweise ist tblich.

° Ferner findet sich im Anhang ein optionales Verzeichnis der Daten-
schutzerklarungen, Einwilligungen und weiteren datenschutzrechtlich



https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Datenschutz_durch_Standard-_und_Musteranwendungen_in_der_W.html
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relevanten Dokumente, die gegeniber betroffenen Personen verwendet
werden.

[ Wir fuihren diesen Uberblick in einer separaten Datei:
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Weitere Bemerkungen:
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In B2B-Unternehmen sind die heikelsten Datenbearbeitungen meist jene
betreffend die eigenen Mitarbeiter, in B2C-Unternehmen wird oft zunachst
auf die Daten der Konsumenten (Kunden) fokussiert, und dort auf die Kern-
aktivitaten des Unternehmens. Als weniger heikel gelten Daten von Liefe-
ranten und Firmenkunden (auch wenn diese Mitarbeiterdaten enthalten),
Daten aus offentlichen Quellen und Daten, deren Bearbeitung sowieso ge-
setzlich oder von Dritter Seite genau geregelt ist.

Folgende Kriterien kdnnen helfen, besonders heikle Datenbearbeitungen
zu identifizieren. Sind zwei davon gegeben, ist dies unter der DSGVO sogar
ein Indiz fur ein hohes Risiko, was wiederum eine Datenschutz-Folgenab-
schéatzung verlangt:

1. Daten werden vertieft analysiert, es findet ein Scoring oder andere For-
men des Profiling statt.

2. Esfinden gestiitzt auf die Daten automatisierte Einzelentscheide statt,
die fur die betroffene Person rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

3. Es findet eine systematische Uberwachung statt, oder es ist den be-
troffenen Personen nicht mdglich, sich der Datenerhebung zu entzie-
hen.

4. Es werden besondere Kategorien von Personendaten (— Glossar) der
Daten Uber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten bearbeitet.

7112

Hinweise zur Priorisierung der Compliance Checks der oben dargestellten Datenbearbeitungen:

5. Daten werden in umfangreicher Weise bearbeitet, sei es im Hinblick
auf die Zahl der betroffenen Personen, die Datenmenge und Datenviel-
falt, die Zeitdauer bzw. Dauerhaftigkeit der Datenbearbeitung, oder &rt-
liche Ausbreitung der Datenbearbeitung.

6. Eswerden verschiedene Datensammlungen und Quellen kombiniert o-
der aufeinander abgeglichen.

7. Es werden Daten von besonders schutzbedirftigen Personen wie z.B.
Kinder, Arbeitnehmer, Personen mit geistigen Leiden, Asylanten, Pati-
enten, Betagte oder sonst in einem Abhangigkeitsverhdltnis stehende
Personen bearbeitet.

8. Es wird im Rahmen der Datenbearbeitung auf innovative Technik oder
andere neue Organisationsformen gesetzt, deren negative Folgen bzw.
Risiken noch nicht vollends bekannt sind.

9. Die Datenbearbeitung dient dazu zu bestimmen, wem eine Leistung
oder ein Vertrag angeboten werden soll, oder erschwert sonst die Aus-
Ubung von Rechten durch die betroffenen Personen.

Kdnnte eine Datenbearbeitung in der 6ffentlichen Wahrnehmung als heikel

betrachtet werden oder kann sie fur eine betroffene Person nachhaltig ge-
wichtige negative Folgen zeitigen, ob bei korrekter oder missbréauchlicher
Durchfiihrung, so sollte diese Datenbearbeitung prioritar beurteilt werden.
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Personalwesen — Personaladministration Finanzverwaltung — Finanz- und Rechnungswesen
Personalwesen — Lohnbuchhaltung Finanzverwaltung — Spesenverwaltung
Personalwesen — Rekrutierung Finanzverwaltung — Immobilien, Finanzanlagen
Personalwesen — Sicherheit und Gesundheit Kommunikation — Interne Kommunikation
Personalwesen — Schulungsmanagement Kommunikation — Medienstelle

Personalwesen — Karriereentwicklung Kommunikation — Website

Marketing & Verkauf — Kundendatenverwaltung Logistik & Betrieb — Videouberwachung
Marketing & Verkauf — Kundenbuchhaltung, Rechnungs- & Zahlungswesen Logistik & Betrieb — Geb&dudezugangskontrollen
Marketing & Verkauf — Kundenbindungsprogramm Logistik & Betrieb — Besucherdatenverwaltung
Marketing & Verkauf — Marketing, Kundenanlésse Logistik & Betrieb — Flottenmanagement
Marketing & Verkauf — Kundendienst Logistik & Betrieb — Gebdudemanagement
Marketing & Verkauf — Online-Shop Informatik — Verzeichnisdienste

Marketing & Verkauf — App Informatik — E-Mail-System

Marketing & Verkauf — Newsletter Informatik — Dokumentenablage

Marketing & Verkauf — Marktforschung Informatik — Netzwerkiberwachung

Marketing & Verkauf — Produktentwicklung und -tests Informatik — Gerateverwaltung

Lieferanten & Partner — Lieferantenverwaltung Unternehmen — Rechtswesen

Lieferanten & Partner — Online-Beschaffungsplattform Unternehmen — Administration Aktionariat
Lieferanten & Partner — Handlerverwaltung Unternehmen — Administration Verwaltungsrat und Geschéftsleitung
Lieferanten & Partner — Promotoren Unternehmen — Interne Revision

Lieferanten & Partner — Vertragsmanagement Unternehmen — Interne Untersuchungen

Hinweis: In einem kleinen Unternehmen kann die Aufstellung sehr viel emfacher ausfallen Es konnen auch dlverse Datenbearbeltungen zusammengefasst werde

Werden! dass sich die diversen weiteren Arbeiten glnventar! Compliance Check, etc.) sinnvoll beantworten lassen. Oft merkt jemand erst dann, wenn er

z.B. Formular E.1 ausfillt, dass es gescheiter ist ein, zwei Datenbearbeitungen zusammenzufassen oder eine aufzutrennen. Es gibt kein "richtig" oder
"falsch".
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[l Wir fihren diesen Uberblick in einer separaten Datei:

Hinweise: Unternehmen haben z.B. oft eine allgememe DSE ein, eine DSE fur die Website und eine DSE fur die Bearbeltung von Mltarbelterdaten Hinzu konne

deutung haben. Dokumente, welche lediglich einen Link auf eine Datenschutzerklarung enthalten, sind hier hingegen nicht aufzufihren. Die hier aufge-
fihrten Erklarungen kénnen entweder in der ersten Spalte Wahlwelse auch mit einer Dokumentenreferenz oder Verwels auf eine Anlage zu diesem
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Wir erheben gegenwatrtige folgende Einwilligungen:
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[l Wir fihren diesen Uberblick in einer separaten Datei:

Hinweise: Einwilligungen unterliegen besonderen rechtllchen Anforderungen und konnen jederzeit zuruckgezogen Werden! ganz speziell im Rahmen der DSGVO
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Wir haben gegenwartige folgende weitere datenschutzrechtliche Dokumente, die wir im Verkehr mit betroffenen Personen einsetzen:
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[l Wir fihren diesen Uberblick in einer separaten Datei:

In dieser Liste sind weitere Dokumente (im weitesten Sinne, d.h. auch Masken auf Websites oder Angaben in Apps) aufzufiihren, die in datenschutz-
rechtlichen Belangen im Verkehr mit betroffenen Personen zum Einsatz kommen, und weder eine DSE, noch eine Einwilligung sind (diese sind oben
aufzufihren). Zu denken ist etwa an Standardantworten auf Auskunftsbegehren und sonstige Begehren von betroffenen Personen, Ausfiihrungen zum
Datenschutz etwa in Prospekten, Marketingunterlagen, Prasentationen, Handbichern oder Programmen, nicht durch Datenschutzgesetze moativierte
Erklarungen zu Datenbearbeitungen (z.B. Hinweise gemass Versicherungsvertragsgesetz).




